Vodic za prevoznike
O {)ravima putnika
u linyjskom
saobracaju za linyje
duze od 250km

Nove obaveze koje proisticu 1z regulative EU o pravima
putnika koja stupa na snagu 1. marta 2013.
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Vodic za prevoznike
O pravima putnika

Ovaj dokument ima za svrhu da informise
prevoznike 0 novim obavezama koje proisticu iz
regulative EU koja stupa na snagu 1. marta 2013.

U ovoj regulativi se navodi Sta sve putnici
mogu da zahtevaju u situacijama kao Sto su
saobracajne nezgode, otkazivanja/odlaganja
polazaka, definiSe prava osoba s invaliditetom
1 ogranicenom sposobnoscu kretanja i upravlja
zalbama putnika.

Dokument je fokusiran na redovne autobuske
linijje duze od 250 km na kojima se putnici
ukrcavaju ili iskrcavaju na teritoriji drzava ¢lanica.
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// prava putnika: redovne linije duze od 250km



01 //EU regulativa 181/2011 o
pravima putnika u autobuskom
saobracaju koja ce se
primenjivati od 1.marta 2013.

Redovni polasci Vanredni polasci
< 250km > 250km
Bez cenovne diskriminacije po osnovu nacionalnosti ./ ./

klijenta [Clan 4(2)]

Obezbedivanje (elektronske) karte ili drugog dokumenta
kojim se ostvaruje pravo na prevoz putnika [Clan 4(1)]

Naknada za smrt ili povredu i gubitak ili ostecenje prtljaga
koji su posledica saobrac¢ajne nezgode (Clan 7)

Pomoc u cilju ispunjavanja trenutnih potreba putnika
nakon saobracajne nezgode (Clan 8)

Kompenzacija za pomocna sredstva za mobilnost i
pomagala koje prevoznik izgubi ili osteti (Clan 17)

S X X X

AN

Bezuslovno pravo na prevoz za osobe s invaliditetom,
osim u slucaju da nisu ispunjeni zdravstveni i bezbednosni
zahtevi ili dizajn/infrastruktura vozila to ne dozvoljava
(Clanovi 91 10)

S X X X X

AN

Obuka za podizanje svesti o specificnim potrebama osoba
sa invaliditetom za vozace i sve Clanove personala koji su
u direktnom kontaktu s putnicima (Clan 16)

Odredba o adekvatnom informisanju tokom putovanja
(Clan 24)

Odredba o informisanju o pravima putnika pre trenutka
polaska (Clan 25)

Uspostavljanje sistema za upravljanje zalbama putnika
(Clanovi 26 i 27)

S X X X

Odredba o pomoci licima s invaliditetom po najavi, 36
¢asova unapred (Clan 14)

Prava putnika i pomoc¢ u slucaju otkazivanja ili oglaganja
polaska (Clanovi 19 - 21)

S X X X X

// prava putnika: redovne linije duze od 250km




02 //ops$te odredbe

Prevoznici su duzni da izdaju kartu ili elektronsku
kartu, ukoliko ne postoji neki drugi dokument
(individualni ili kolektivni) kojim se ostvaruje
pravo na prevoz.

Ugovorni uslovi 1 tarife koje primenjuju
prevoznici moraju se nuditi putnicima bez ikakve
diskriminacije zasnovane na nacionalnosti.

U slucaju da je prevoznik, putnicki agent ili tur
operater delegiraoizvrSenje ugovorene aktivnosti
na trecu stranu, obe strane su odgovorne za
postupke i propuste te trece strane.

03 //sta treba preduzeti prilikom
nastanka saobracajne
nezgode?

Obaveze prevoznika nastanka

saobracajne nezgode

prilikom

Kada to situacija dozvoljava, prevoznici mogu biti
u obavezi da pomognu putnicima i obezbede:

-> Smestaj, po ceni ne vecoj od 80 EUR po
putniku po nocdi, najvise 2 noci;

- Hranu;

- Odecu;

= Prevoz do smestaja;

- Prvupomoc.

Nikakva pomoc¢ koju prevoznik pruzi putnicima

ne predstavlja prihvatanje ili priznavanje
odgovornosti prevoznika.

Kompenzacija u sluc¢aju saobracajne nezgode

Po nastupanju saobracajne nezgode, putnici
imaju pravo na nadoknadu za sledece:

= Smrt (uklju¢ujuci razumne troskove sahrane);
- Povrede;
= Izgubljen ili oStecen prtljag;

- Ostecena invalidska kolica, ostala sredstva za
mobilnost 1 pomagala.

Visina kompenzacije: Kolika sredstva se daju?

Iznos ¢e biti izracunat u skladu s vazeédim
nacionalnim zakonom °.

Za ostecenje invalidskih kolica, ostalih sredstava
za mobilnost ili pomagala, kompenzacija
mora da pokrije troSkove zamene ili popravke
izgubljene ili ostecene opreme.

Prevoznici mogu zahtevati kompenzaciju od
trece strane, uzavisnosti od vaze¢ih nacionalnih
zakona.

04 //kako se postupa s putnicima

s invaliditetom ili ograni¢enom
sposobnoséu kretanja?

Putnicima s invaliditetom ili ogranicenom
sposobnoscu kretanja rezervacije i karte moraju
biti ponudeni bez dodatnih troskova.

Princip

Prevoznici ne mogu da odbiju da obezbede
kartu, prime na liniju ili prihvate rezervaciju lica
iz razloga invaliditeta ili smanjene pokretljivosti.

01 Zakon koji odaberu strane; ; u odsustvu izbora, zakon drzave u kojoj putnik

pretezno boravi, u slucaju da se mesto polaska ili destinacija nalaze u toj
drzavi. U suprotnom, zakon drzave gde prevoznik pretezno boravi.

// prava putnika: redovne linije duze od 250km




Izuzeci

- Zdravstveni i bezbednosni zahtevi u skladu sa
zakonom ili nadleznom upravom.

= Dizajn i/ili infrastruktura vozila (autobuske
stanice, terminali) Cine fizicki nemogucim
ukrcavanje osobe sa invaliditetom ili osobe
sa ogranicenom sposobnoscu kretanja.

Prava putnika kojima je odbijena rezervacija
ili moguénost ukrcavanja (u momentu
kupovine), zbog njihovog invaliditeta ili
ogranic¢ene sposobnosti kretanja

U ovoj situaciji, prevoznici moraju obavestiti
putnike sledece:

- O razlozima odbijanja i ukoliko je zahtevano,
u pismenom obliku u roku od 5 dana od dana
prijema zahteva.

= Ukoliko nude bilo kakvu alternativnu uslugu.

Ukoliko razlozi zbog kojih je putniku odbijena
rezervacija ili mogucénost ukrcavanja mogu biti
prevazideni prisustvom osobe koja moze da
obezbedi potrebnu pomoc, onda putnik moze
da trazi da dobije pratnju, besplatno, osobe po
njihovom izboru.

Putnici koji veé¢ imaju rezervaciju i odbijena
im je moguénost ukrcavanja, zbog njihovog
invaliditeta ili ograni¢ene sposobnosti
kretanja

Ukoliko potreba za asistencijom nije naglasena
unapred, putniku i osobi koja je u njegovoj
pratnji mora biti ponuden povracaj novca uz,
gde je relevantno i u najkracem mogucem roku,
besplatnu uslugu vracanja putnika do prvog
mesta polaska kako je navedeno u ugovoru o
transportu.

Ukoliko je potreba za asistencijom naglasena
unapred (36 sati) putniku i osobi u njegovoj
pratnji mora biti ponuden povracaj novca ili,
gde je izvodljivo, nastavak putovanja razumnom
alternativom transportne usluge do destinacije
kako je navedeno u ugovoru o transportu.

// prava putnika: redovne linije duze od 250km
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03

Obavestenje o potrebi asistencije

O potrebi za asistencijom ili specijalnim sedistem
mora biti obavesten prevoznik, putnicki agent ili
turoperator najmanje 36 sati unapred .

Prevoznici, putnicke agencije 1 tur operatori
moraju omoguciti primanje obaveStenja na
svakom prodajnom mestu, kao i putem telefona
linterneta.

Nepostojanje obavestenja

Prevoznici, rukovodioci terminala, putnicki
agenti 1 tur operatori moraju da ucine svaki
razuman napor da osiguraju da se putnici
ukrcaju, prebace do odgovarajuceg servisa ili
iskrcaju.

Asistencija u vozilu

Putnicima sa invaliditetom treba obezbediti

sledece:
- Sve vazne informacije o putovanju (u
dostupnom formatu po zahtevu).

- Asistenciju prilikom ukrcavanja/silazenja iz
vizila tokom pauza, ukoliko pored vozaca
postoji jos osoblja u vozilu.

Asistencija na terminalima®

(Zajedno sa menadZerima terminala u okviru
njihovih nadleznosti)

Neophodno je omoguciti osobama sa
invaliditetom, tamo gde je potrebno, da najave
svoj dolazak na terminal, krecu se po terminaly,
ukrcaju se u vozilo i iskrcavaju se iz njega, unose
1iznose svoj prtljag, uvedu psa vodica, i dodu do
svog sedista.

Ako putnicki agenti ili turoperateri prime obavestenje, moraju preneti
informaciju prevozniku ili rukovodiocima terminala u $to kracem roku.

Evropska komisija ¢e na Internetu objaviti listu terminala na kojima c¢e
biti obezbedena asistencija za osobe sa invaliditetom ili ograni¢enom
sposobnoscu kretanja.




Obuka zaposlenih

Svi zaposleni, ukljucujuci vozace, koji su u
kontaktu sa putnicima, moraju pohadati trening
program koji se odnosi na razvoj svesti o
invaliditetu 4.

Svi zaposleni, osim vozaca, koji su u kontaktu sa
putnicima, moraju pohadati trening program koji
se odnosi na asistenciju licima sa invaliditetom .

Kompenzacija za invalidska kolica ili opremu
za mobilnost

Kada prevoznik izgubi ili osteti invalidska kolica,
drugu opremu za mobilnost ili pomagala u bilo
kojim okolnostima, finansijska kompenzacija
koju placa mora biti jednaka troSku zamene ili
popravke za izgubljenu ili unistenu opremu ili
uredaje.

Ukoliko je neophodno, svaki napor mora biti
ucinjen da se omoguci privremena zamena
opreme.

05 //sta treba preduzeti u slué¢aju

04

05

otkazivanja ili odlaganja
polaska?

Otkaz ili dvosatno kasnjenje sa terminala ili

autobuske stanice; prebukiranost

Prevoznici moraju ponuditi putnicima izbor
izmedu:

- Nastavak putovanja do krajnje destinacije u
Sto kracem roku, pod slicnim uslovima kao
Sto je navedeno u ugovoru O pPrevozu.

- Naknada® uz, gde je od =znacaja u
najkracemroku, povratnu uslugu prevoza
autobusom do tacke polaska, kao Sto je
navedeno u ugovoru O prevozu.

Ova obaveza moze biti odloZzena do 1. marta 2018. godine u zavisnosti
od sporazuma izmedu privrednog sektora koji se bavi prevozom putnika i
drzavnih institucija.

Naknada mora biti placena najkasnije 14 dana od parvljenja ponude ili od
kada je zahtev primljen. Isplata mora pokriti sve troskove dobijanja karte
po kupovnoj ceni, za deo ili delove putovanja koji nisu realizovani i za deo
ili delove putovanja koji su realizovani, ali koji nisu u skladu sa planom
putovanja putnika. U slucaju putnickih propusnica ili sezonskih karata,
isplata mora biti jednaka proporcionalnom delu ukupne cene propusnice ili
karte. Naknada mora biti isplacena u novcu, osim ako putnik prihvati drugi
vid isplate.

U slucaju otkaza ili dvosatnog kasnjenja sa
terminala, naknada iznosi do 150% cene karte,
ukoliko prevoznik ne moze da obezbedi nastavak
putovanja.

Kvar vozila u toku voznje

Prevoznik mora obezbediti drugo vozilo i
omoguciti nastavak usluge ili transport do tacke
cekanja ili terminala sa koga je moguc nastavak
putovanja®.

Informacije na terminalima

U slucaju kasnjenja, prevoznici i menadzeri
terminala treba da obezbede informaciju,
najkasnije 30 minuta posle zakazanog polaska
1 informaciju o predvidenom vremenu polaska
¢im ona bude na raspolaganju (u formatu
dostupnom osobama sa invaliditetom i osobama
sa ograni¢enom sposobnosc¢u kretanja).

Ukoliko putnici propuste prevoz, prevoznik i
menadzer terminala moraju napraviti razuman
napor da informiSu putnike o alternativnim
linjama (u formatu dostupnom osobama
sa invaliditetom i osobama sa ogranicenom
sposobnoscu kretanja).

Tamo gde je izvodljivo, informacija koja se
zahteva treba da bude obezbedena putnicima
koji napustaju terminale i autobuske stanice,
elektronskim putem, ukoliko su je oni trazili i
ukoliko su ostavili potrebne podatke.

Asistencija%’ u slué¢aju otkaza ili kasnjenja pri
napustanju terminala

Primenljivo je samo na kasnjenje od 90 minuta
i duze, prilikkom napustanja terminala, za
putovanja duza od 3 sata.

Uzine, obroci 1 osvezenja treba da budu
obezbedeni kada su na raspolaganju ili kada
mogu biti obezbedeni na razuman nacin,
zajedno sa smestajem, kada je neophodno
(najvise 80EUR po putniku po nodi, u trajanju od

Navedene provizije se ne odnose na putnike sa otvorenim kartama, sve dok
vreme polaska nije definisano, osim za putnike sa putnickim propusnicama
ili sezonskim kartama.

Ova provizija se ne odnosi na putnike sa otvorenim kartama, sve dok vreme
polaska nije definisano, osim za putnike sa putni¢kim propusnicama ili
sezonskim kartama..

// prava putnika: redovne linije duze od 250km




maksimalno 2 no¢i) i asistencija da se obezbedi 07 //kako se postupa sa zalbama
prevoz izmedu terminala i mesta smestaja®. putnika’

Prevoznici moraju imati ustanovljen sistem za
06 //kako se pruzaju informacije upravljanje zalbama.
putnicima?

Procedure za podnosenje Zalbi

- Da bi bila vazeca, zalba mora biti podneta od

Ne-diskriminiSuci uslovi pristupa strane putnika u roku od 3 meseca od datuma

Prevoznici moraju obezbediti ne-diskriminiSuce kada se redovan prevoz realizovao.

uslove pristupa prevozu za osobe sa invaliditetom

1 osobe sa ograniCenom sposobnoscu kretanja - Prevoznik mora dati potvrdu putniku da je
koji treba da budu na raspolaganju u pisanom ili njegova zalba usvojena, odbijena ili je u
elektronskom obliku. razmatranju, mesec dana od prijema zalbe.

Ovi uslovi treba da obuhvate pravnu regulativu
koja se odnosi na bezbednosne zahteve, sve
relevantne opste informacije koje se odnose na
putovanje, uslove prevoza i on-line rezervacije
(po zahtevu i upristupacnom formatu ili fizicki
distribuirani).

- Konacan odgovor mora biti obezbeden
najkasnije 3 meseca od prijema zalbe.

Informacije tokom putovanja

(po zahtevu i gde je izvodljivo, u pristupacnom
formatu)

Prevoznici moraju obezbediti putnicima
adekvatne informacije tokom putovanja.

Informacije o pravima putnika0®

(po zahtevu i gde je izvodljivo, u pristupacnom
formatu)

Putnici moraju biti informisani o svojim
pravima,najkasnije do vremena polaska.

Ove informacije moraju sadrzati kontakte
drzavne institucije koja je odgovorna za primenu
EU regulative o pravima putnika.

08 Prevoznici nisu u obavezi da ponude smestaj i transport kada je kasnjenje
ili otkazivanje putovanja izazvano vremenskim uslovima.

09 Kako bi se pridrzavali uslova o informisanju, prevoznici mogu koristiti
rezime relevantnog dokumenta koji ¢e im obezbediti Evropska komisija. .

// prava putnika: redovne linije duze od 250km
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VodicC za prevoznike
O pravima putnika
za redovne linije
krace od 250km

Nove obaveze koje proisticu iz regulative EU o pravima
putnika koja stupa na snagu 1. marta 2013.
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Vodic za prevoznike
o pravima putnika za
redovne linije krace
od 250km

Ovaj dokument ima za cilj da informise Ovaj dokument je fokusiran na redovne

prevoznike o novim obavezama koje proisticu iz autobuske linije krace od 250km na kojima se

regulative EU koja stupa na snagu 1. marta 2013. putnici ukrcavaju ili iskrcavaju na teritoriji drzava
Clanica.

U ovoj regulativi se navodi Sta sve putnici
mogu da zahtevaju u situacijama kao Sto su
saocbracajne nezgode, otkazivanja/odlaganja
polazaka, definiSe prava osoba sa invaliditetom
1 ograniCenom sposobnoscu kretanja, i upravlja
zalbama putnika.

Redovni polasci Vanredni polasci

< 250km > 250km

Bez cenovne diskriminacije po osnovu nacionalnosti ‘/ ./
klijenta [Clan 4(2)]

Obezbedivanje (elektronske) karte ili drugog dokumenta
kojim se ostvaruje pravo na prevoz putnika [Clan 4(1)]

Naknada za smrt ili povredu i gubitak ili oStecenje prtljaga
koji su posledica saobracajne nezgode (Clan 7))

Pomoc u cilju ispunjavanja trenutnih potreba putnika
nakon saobracajne nezgode (Clan 8)

Kompenzacija za pomocna sredstva za mobilnost i
pomagala koje prevoznik izgubi ili osteti (Clan 17)

S X X X X

<

Bezuslovno pravo na prevoz za osobe s invaliditetom,
osim u slu¢aju da nisu ispunjeni zdravstveni i bezbednosni
zahtevi ili dizajn/infrastruktura vozila to ne dozvoljava
(Clanovi 91 10)

S X X X X

<

Obuka za podizanje svesti o osobama sa invaliditetom
za vozace i sve clanove personala koji su u direktnom
kontaktu s putnicima (Clan 16)

Odredba o adekvatnom informisanju tokom putovanja
(Clan 24)

Odredba o informisanju o pravima putnika pre trenutka
polaska (Clan 25)

Uspostavljanje sistema za upravljanje Zalbama putnika
(Clanovi 26 i 27)

S X X X

Odredba o pomoci licima s invaliditetom po najavi, 36
¢asova unapred (Clan 14)

Prava putnika i pomo¢ u slucaju otkazivanja ili oglaganja
polaska (Clanovi od 19 do 21)

S X X X X

// prava putnika: redovne linije krace od 250km




01 // opSte odredbe

Ugovorni uslovi 1 tarife koje primenjuju

prevoznici moraju se nuditi putnicima
bez ikakve diskriminacije =zasnovane na
nacionalnosti.

02 //kako se postupa s

01

putnicima s invaliditetom ili
ograni¢enom sposobnoséu
kretanja?

Putnicima s invaliditetom ili ogranicenom
sposobnoscu kretanja rezervacije 1 karte
moraju biti ponudeni bez dodatnih troskova.

Princip

Prevoznici ne mogu da odbiju da obezbede
kartu, prime na liniju ili prinvate rezervaciju lica
iz razloga invaliditeta ili smanjene pokretljivosti.

Izuzeci:

=> Zdravstveni i bezbednosni zahtevi u skladu
sa zakonom ili nadleznom upravom.

- Dizajn i/ili infrastruktura vozila (autobuske
stanice, terminali) ¢ine fizicki nemogucim
ukrcavanje ili noSenje osobe sa invaliditetom
ili osobe sa ogranicenom sposobnoscu
kretanja.

Obuka zaposlenih

Svi zaposleni, ukljucujuc¢i vozace, koji imaju
direktan kontakt sa putnicima, moraju proci
program obuke na temu svesti o invaliditetu®.

Kompenzacija za invalidska kolica i opremu
za mobilnost

Za oStecenje ili gubitak invalidskih kolica,
ostale opreme za mobilnost ili pomagala,
kompenzacija mora da pokrije troskove
zamene ili popravke izgubljene ili oStecene
opreme.

Ova obaveza moze biti odlozena do 1. marta 2018, u zavisnosti od
dogovora izmedu sektora za nacionalni autobuski transport i njihovog
nacionalnog nadleznog organa.

// prava putnika: redovne linije krace od 250km

03 //kako obezbediti

informacije putnicima?

Informacije tokom puta

(na zahtev i tamo gde je izvodljivo, u
pristupa¢nim formatima)

Prevoznici moraju obezbediti putnicima
adekvatne informacije tokom celog puta.

Informacije o pravima putnika02

(na zahtev i tamo gde je izvodljivo, u
pristupaénim formatima)

Putnici moraju biti obavesteni o svojim pravima
najkasnije do vremena polaska.

Ta informacija mora sadrzati kontakt detalje
nacionalnog tela koje je odgovorno za
uvodenje EU regulative o pravima putnika.

04 //kako se postupa sa

zalbama putnika?

Prevoznici moraju imati ustanovljen sistem za
postupanje sa zalbama.

Procedure za podnosenje Zalbi

- Da bi bila validna, zalba mora biti predate
od strane putnika u roku od 3 meseca od
datuma kada je izvrSena redovna usluga.

- Prevoznik mora da obavesti putnika da je
njegova zalba prihvacena, odbijena ili se
razmatra, u roku od 1 meseca od prijema
zalbe.

= Konacni odgovor mora biti dat najkasnije 3
meseca od prijema zalbe.

02 Da bi bili uskladeni sa ovim zahtevom, prevoznici mogu koristiti rezime

relevantne legislative, koji ¢e im biti dostupan od strane Evropske
komisije.
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Vodic za
prevoznike o
pravima putnika
u vanlinyskom
saobracaju

Nove obaveze koje proisticu iz regulative EU o pravima
putnika koja stupa na snagu 1. marta 2013.
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Vodic za prevoznike o

pravima putnika u

vanlinijskom saobracaju

Ovaj dokument ima za svrhu da informise
prevoznike o novim obavezama koje proisticu is
regulative EU koja stupa na snagu 1. marta 2013.

U ovoj regulativi se navodi Sta sve putnici
mogu da zahtevaju u situacijama kao Sto su
saocbra¢ajne nezgode, otkazivanje/odlaganje
polazaka, definiSe prava osoba sa invaliditetom
i ograni¢enom sposobnoscu kretanja i upravlja
zalbama putnika.

Bez cenovne diskriminacije po osnovu nacionalnosti
Klijenta [Clan 4(2)]

Obezbedivanje (elektronske) karte ili drugog dokumenta
kojim se ostvaruje pravo na prevoz putnika [Clan 4(1)]

Naknada za smrt ili povredu i gubitak ili oStecenje prtljaga

koji su posledica saobrac¢ajne nezgode (Clan 7))

Pomoc u cilju ispunjavanja trenutnih potreba putnika
nakon saobracajne nezgode (Clan 8)

Kompenzacija za pomocna sredstva za mobilnost i
pomagala koje prevoznik izgubi ili osteti (Clan 17)

Bezuslovno pravo na prevoz za osobe s invaliditetom,

osim u slu¢aju da nisu ispunjeni zdravstveni i bezbednosni

zahtevi ili dizajn/infrastruktura vozila to ne dozvoljava
(Clanovi 91 10)

Obuka za podizanje svesti o osobama sa invaliditetom
za vozace i sve clanove personala koji su u direktnom
kontaktu s putnicima (Clan 16)

Odredba o adekvatnom informisanju tokom putovanja
(Clan 24)

Odredba o informisanju o pravima putnika pre trenutka
polaska (Clan 25)

Uspostavljanje sistema za upravljanje Zalbama putnika
(Clanovi 26 i 27)

Odredba o pomoci licima s invaliditetom po najavi, 36
¢asova unapred (Clan 14)

Prava putnika i pomo¢ u slucaju otkazivanja ili oglaganja
polaska (Clanovi od 19 do 21)

// prava putnika: vanlinijskom saobracéaju

Ova Cek-lista se odnosi na autobuski prevoz pri
kome se putnici ukrcavaju/iskrcavaju na teritoriji
zemlje Clanice EU.

Redovni polasci Vanredni polasci

< 250km > 250km
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v v

v v
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01 // opSte odredbe

Prevoznici su duzni da izdaju Kkartu ili
elektronsku kartu, ukoliko ne postoji neki drugi
dokument kojim se ostvaruje pravo na prevoz.

Ugovorni uslovi i tarife koje primenjuju
prevoznici moraju  se nuditi  putnicima
bez ikakve diskriminacije zasnovane na
nacionalnosti.

U slucaju da je prevoznik, putnicki agent ili
tur operater delegirao izvrSenje ugovorene
aktivnosti na trecu stranu, obe strane su
odgovorne za postupke i propuste te trece
strane.

02 //sta treba preduzeti
prilikom nastanka
saobracdajne nezgode?

Obaveze prevoznika prilikom nastanka
saobracajne nezgode

Kada to situacija dozvoljava, prevoznici
mogu biti u obavezi da pomognu putnicima i
obezbede:

- Smestaj, po ceni ne vecoj od 80 EUR po
putniku, po noci, ne vise od 2 noci

- Hranu;

- Odecu;

- Prevoz do smestaja;

- Prvupomoc.

Bilo koja pomoc¢ koju prevoznik pruzi
putnicima ne predstavlja prihvatanje ili

priznavanje odgovornosti prevoznika.

Kompenzacija u sluéaju saobracajne
nezgode:

Po nastupanju saobracajne nezgode, putnici
imaju pravo na nadoknadu za sledece:

= Smrt  (ukljucuju¢i razumne  troSkove
sahrane);

// prava putnika: vanlinijskom saobracéaju

- Povrede;
= [zgubljen ili ostecen prtljag;

- Ostecena invalidska kolica, ostala sredstva
za mobilnost i pomagala.

Visina kompenzacije: Kolika sredstva se
daju?

Iznos ce Dbiti izracunat u skladu sa vazec¢im
nacionalnim zakonom®.

Za ostecenje invalidskih kolica, ostalih sredstava
za mobilnost ili pomagala, kompenzacija
mora da pokrije troSkove zamene ili popravke
izgubljene ili oStecene opreme

Prevoznici mogu zahtevati kompenzaciju
od tre¢e strane, u zavisnosti od vazZecéih
nacionalnih zakona.

03 //kako se postupa sa

putnicima s invaliditetom ili
ograni¢enom sposobnoscéu
kretanja?

Kompenzacija za invalidska kolica i sredstva
za mobilnost

Kada prevoznik izgubi ili osSteti invalidska
kolica, ostala sredstva za mobilnost i pomagala,
finansijska kompenzacija mora biti placena u
visini jednakoj troSkovima zamene ili popravke
izgubljene ili oStecene opreme i pomagala.

01 Zakon koji izaberu strane, u odsustvu izbora, zakon drzave u kojoj putnik

pretezno boravi, u lucaju da se mesto polaska ili destinacija nalaye u toj
drzavi. U suprotnom, zakon drzave gde prevoznik pretezno boravi.
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